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1. Anmeldung und die ersten Schritte

Rufen Sie die Website der Quirin Privatbank www.quirinprivatbank.de auf und 

klicken Sie oben rechts auf den Punkt „Online-Banking“, um zur Anmelde-

maske zu gelangen.
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1. Anmeldung und die ersten Schritte

Nach Ihrer Konto-/Depoteröffnung haben Sie von uns per Post bereits Ihren 

Benutzernamen und Ihr Start-Passwort erhalten. In einem separaten Schrei-

ben gingen Ihnen außerdem alle notwendigen Informationen zur Aktivierung 

der Airlock 2FA-App zu.

Nach der Erstanmeldung werden Sie direkt zur Passwortänderung weiter- 

geleitet.

Hinweis: Das zweistufige Authentifizierungsverfahren Airlock 2FA bietet Ihnen 

durch die Anwendung von drei verschiedenen Sicherheitsmerkmalen den 

höchsten Schutz Ihrer Daten vor dem Missbrauch Dritter. Nach Eingabe des 

zugesandten Benutzernamens und des Einmalpasswortes sowie der Installa-

tion und Registrierung der Airlock 2FA-App auf Ihrem Smartphone werden Sie 

automatisch zur Passwortänderung weitergeleitet. Danach werden Sie aufge-

fordert, Ihre Anmeldung zu bestätigen. Der dafür notwendige Token ist in der 

Airlock 2FA-App abzulesen und entsprechend einzugeben. Übers Mobiltelefon 

kann der Token via Push-Benachrichtigung aus der Airlock 2FA-App direkt an 

das Online-Banking übergeben werden.
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https://apps.apple.com/de/app/airlock-2fa/id1502438188


1. Anmeldung und die ersten Schritte

Das Online-Banking können Sie aufgrund des Responsive Designs jederzeit 

auch auf dem Smartphone oder Tablet nutzen. Die Seiteninhalte passen sich 

der jeweiligen Bildschirmgröße an. 
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1. Anmeldung und die ersten Schritte

Im blau hinterlegten Feld „Schnellzugriff“ verschaffen Sie sich schnell eine 

Übersicht über Ihre Zahlungen, alle ausgeführten Orders und Kontoumsät-

ze. Außerdem fordern Sie an dieser Stelle Ihre gewünschten Berichte an und 

können Zahlungs- und Orderaufträge durchführen.
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1. Anmeldung und die ersten Schritte

Unterhalb des Feldes „Schnellzugriff“ finden Sie Ihre Hauptmenüführung mit 

den Unterpunkten „Vermögen“, „Zahlungen“, „Wertpapierhandel“ („Wertpapie-

re“), „Dokumente“ und „Service“ („Stammdaten“).
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1. Anmeldung und die ersten Schritte

Im roten Kasten finden Sie Ihr Gesamtvermögen sowie die Gesamtperfor-

mance. Mit Klick auf das Feld „Portfolioübersicht anzeigen“ gelangen Sie zur 

Übersicht über die Asset-Allokation je Mandat (inkl. Performance), die auf der 

nächsten Seite dargestellt wird.
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1. Anmeldung und die ersten Schritte

Unabhängig davon, wo Sie sich in unserem Online-Banking befinden, wird 

Ihnen rechts oben immer die Kopfleiste angezeigt. So können Sie jederzeit auf 

die Startseite springen oder einen Überblick über Ihre ungelesenen Nachrich-

ten gewinnen. Alternativ kann die Startseite durch einen Klick auf das „Reiter”-

Symbol erreicht werden.

Nach jedem Besuch des Online-Bankings sollten Sie sich über den roten But-

ton „Abmelden“ abmelden, um Datenmissbrauch vorzubeugen.
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1. Anmeldung und die ersten Schritte

Alle Kontaktdaten Ihrer Beraterin oder Ihres Beraters finden Sie schnell und 

unkompliziert auf der rechten Seite.

Ebenfalls in der rechten Leiste finden Sie unter den Kontaktinformationen 

spezielle Angebote, Neuigkeiten und Veranstaltungen der Quirin Privatbank.

Hinweis: Die rechte Seitenleiste mit den Beraterinformationen oder auch 

die Anzeigekacheln können nur mittels Desktop-PC eingesehen werden. Im 

Rahmen der Anwendung mit einem Smartphone oder Tablet wird diese Sei-

tenleiste aus Platzgründen nicht mit angezeigt und ist auch nicht anderweitig 

zugänglich.
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1. Anmeldung und die ersten Schritte

Auf der Startseite finden Sie des Weiteren Ihre letzten 4 Kontoumsätze und 

deren Bearbeitungsstatus.

Mit Eingabe der ersten Buchstaben oder Zahlen bereits getätigter Überwei-

sungen kann eine Schnellsuche nach Empfängerin bzw. Empfänger gestartet 

werden und als Wiedervorlage genutzt werden.

Außerdem sind Ihre letzten 4 Order-Transaktionen und deren Status sichtbar.

Mit Klick auf „Zahlungsübersicht anzeigen“ gelangen Sie zur Übersicht aller 

Zahlungen und Orders.

11

Anleitung Online-Banking



2. Menüpunkt „Vermögen“
2.1 Portfolioübersicht

Mit Klick auf „Portfolioübersicht“ haben Sie folgende Möglichkeiten:

Wählen Sie Ihr individuelles Portfolio mit den darin enthaltenen Anla-

gestrategien.

Sie können Ihr Portfolio nach Anlageklassen oder Währungen  

sortieren.

Wählen Sie die angezeigte Währung und erhalten Sie Informationen 

über die YTD-Performance pro Portfolio. YTD: Performance seit  

Jahresanfang.

Jede Übersicht können Sie problemlos als PDF oder Excel-Datei ex-

portieren und speichern bzw. ausdrucken.
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über „Depotumsätze“ in der linken Menüleiste (das gewünschte Port-

folio muss ggf. ausgewählt werden),

per Klick auf den Reiter im Hauptbereich (das Portfolio bleibt erhalten).

2. Menüpunkt „Vermögen“
2.2 Depotumsätze

Sie haben zwei Möglichkeiten, sich die Depotumsätze pro Portfolio anzeigen 

zu lassen:
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2. Menüpunkt „Vermögen“
2.3 Performance

Auf dieser Seite haben Sie zwei Ansichten zur Auswahl:

Dieser Bereich stellt die Entwicklung Ihres Gesamtvermögens, über 

alle Strategie hinweg, rückwirkend bis zum Kontoeröffnungsdatum dar.

In diesem Bereich können Sie sich die Entwicklung des gewünschten 

Einzelportfolios in einem gewählten Zeitraum anzeigen lassen.

Legende:  

SOP (Start of Period): Startdatum 

EOP (End of Period): Enddatum 

NCF (Netto Cash Flow): Mittelzu- und -abfluss

TWRR Mit der zeitgewichteten Rendite misst man den 

Erfolg der Anlagestrategie an sich. Hier wird die Wert-

entwicklung im entsprechenden Zeitraum gemessen, 

unabhängig davon, wie viel Geld wann in dem Zeitraum 

investiert war. Die TWR-Methode wird üblicherweise 

verwendet.
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3. Menüpunkt „Zahlungen“
3.1 Übersicht

Sie haben drei Möglichkeiten, auf die Übersicht über Ihre ausgeführten Zah-

lungen zuzugreifen. Neben den beiden hier gekennzeichneten Wegen kön-

nen Sie bereits auf Ihrer Startseite die Daten einsehen.
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Durch die Eingabe von Stichworten können bereits angelegte Über-

weisungsvorlagen wieder aufgerufen werden.

Hinterlegen Sie Ihre individuellen Überweisungsvorlagen unter dem 

entsprechenden Menüpunkt. Mit jeder neuen Überweisung, die Sie 

anlegen, wird Ihnen die Option zur Vorlagenerstellung zur Verfügung 

gestellt.

3. Menüpunkt „Zahlungen“
3.2 Überweisungsvorlagen
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3. Menüpunkt „Zahlungen“
3.3 Daueraufträge, Überweisungen und Kontoüberträge

Richten Sie unter dem Hauptmenüpunkt „Zahlungen“ Ihre Daueraufträge, 

neue Überweisungen, SEPA-Zahlungen, Kontoübertragungen und internatio-

nale Überweisungen ein. Machen Sie im Bereich „Neue Überweisung“ auch 

immer von der Stichwortsuche Gebrauch. Der „Schnellzugriff“ auf der linken 

Seite erlaubt es Ihnen jederzeit, mit einem Klick zur entsprechenden Seite zu 

springen. 
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Wenn Sie eine Zahlung erfasst haben, klicken Sie auf „Abschicken“ 

und im nächsten Fenster auf „Bestätigen“. Nun öffnet sich das Fenster 

„Transaktionssignierung“. Klicken Sie auf „Jetzt signieren“, um den Frei-

gabeprozess zu beginnen.

Die Transaktionssignierung wird gestartet. Sie erhalten eine Push-

Meldung auf Ihrem Smartphone. Öffnen Sie damit (oder manuell, falls 

Sie keine Push-Meldung erhalten) Ihre Airlock 2FA App zur Authen

tifizierung der Zahlung.

In der Airlock 2FA App sehen Sie nun den Bildschirm der Transaktions-

signierung. Hier können Sie die Zahlung akzeptieren oder ablehnen. 

Geschieht dies nicht in der vorgesehenen Zeit, wird die Transaktions-

signierung automatisch abgebrochen. Prüfen Sie die Zahlungsangaben 

und akzeptieren Sie die Zahlung, sofern die Daten übereinstimmen.

3. Menüpunkt „Zahlungen“
3.4 Freigabe von Transaktionen

Mit Hilfe von Push-Benachrichtigungen können Sie Zahlungen freigeben, die 

in den folgenden Schritten erklärt sind:
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Auch Ihre Orderübersicht ist unkompliziert über den „Schnellzugriff“ 

auf der linken Seite abrufbar.

Filtern Sie Ihre Einzelorders nach Zeiträumen, Status und/oder Depot.

Aktualisieren Sie live Ihre Orderübersicht oder fordern Sie etwaige 

Löschungen an. Den Status jeder einzelnen Order sehen Sie in der 

unteren Zeile.

Exportieren Sie Ihre Orderübersicht als Excel-Datei oder PDF.

4. Menüpunkt „Wertpapierhandel“
4.1 Orderübersicht
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Bei der Wertpapiersuche haben Sie die Möglichkeit, nach ISIN, WKN und dem 

Namen zu suchen.

4. Menüpunkt „Wertpapierhandel“
4.2 Wertpapiersuche
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5. Menüpunkt „Dokumente“
5.1 Postfach

Im Feld „Dokumentenname“ können Sie Ihre zugesandten Dokumente 

und Mitteilungen nach Postfach, Konto/Portfolio, Art der Mitteilung, 

Name, Status (Zustand) und Datum der Zusendung filtern, sortieren 

und abspeichern. Ausgewählte Filter können Sie für eine wiederholte 

Nutzung speichern. Dokumente können direkt heruntergeladen, ge-

löscht oder wiederhergestellt werden.

Bitte beachten Sie, dass es sich bei dem Anzeigedatum in der Über-

sicht um das Ausgabedatum des Dokumentes handelt. (Bspw. wird ein 

Steuerbescheid mit dem Datum 24.07. angezeigt.)
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5. Menüpunkt „Dokumente“
5.2 Berichte anfordern

Berichte können einzeln oder in einer Mehrfachauswahl, gefiltert nach Post-

fächern, bzw. für mehrere Zeiträume angefordert werden und stehen in Ihrem 

Postfach umgehend zur Verfügung.
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5. Menüpunkt „Dokumente“
5.3 Dokumente hochladen

Die Funktion „Dokument hochladen“ erlaubt es Ihnen, selbstständig Datei-

en hochzuladen, um sie in der Dokumentenübersicht zur Wiederansicht zu 

speichern. Außerdem besteht die Möglichkeit, sich in diesem sicheren, daten-

geschützten Raum mit Ihrer Beraterin bzw. Ihrem Berater z. B. über hochge-

ladene Dokumente auszutauschen. Eine automatische Benachrichtigung an 

Ihre Beraterin bzw. Ihren Berater erfolgt nicht.
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6. Menüpunkt „Service“
6.1 Benachrichtigungen

In Ihrem persönlichen Service-Bereich finden Sie alle gelesenen und unge-

lesenen Benachrichtigungen, die Sie über das Feld „Aktionen“ löschen oder 

als gelesen bzw. ungelesen markieren können. Auch hier können Sie auf eine 

Filterfunktion zugreifen.
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6. Menüpunkt „Service“
6.2 Benachrichtigungen verwalten

Im Verwaltungsbereich der Benachrichtigungen können Sie für bestimmte  

Ereignisarten (z. B. Zahlungseingänge für bestimmte Konten) Abonnements 

erstellen.

Den Eingang einer Meldung erkennen Sie an dem rot hinterlegten Benach-

richtigungsfeld in der oberen Menüleiste. Die Benachrichtigung liegt dann in 

Ihrem Postfach.
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6. Menüpunkt „Service“
6.3 Meine Daten, Steuern und Referenzkonten

Ihre Referenzkonten sowie umfangreiche Steuerinformationen finden Sie 

unter den Punkten „Meine Daten“, „Steuern“ und „Referenzkonten“.

Eine Anpassung dieser Daten in diesem Bereich ist nicht möglich. Wenden Sie 

sich für etwaige Änderungen gerne an Ihre Beraterin bzw. Ihren Berater.
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www.quirinprivatbank.de

Sollten Sie noch inhaltliche Fragen haben,  

wenden Sie sich gerne an Ihre betreuende  

Beraterin oder Ihren betreuenden Berater. 

Bei weiteren Fragen, Problemen  

und technischen Schwierigkeiten wenden Sie sich 

bitte an unser Serviceteam der IT-Hotline  

in der Servicezeit von Montag bis Freitag  

(außer an Feiertagen)  

von 8.00 bis 18.00 Uhr unter:  

+49 (0)30 890 21-444

Sie können uns auch eine Nachricht per Mail  

an helpdesk@quirinprivatbank.de senden. 

http://www.quirinprivatbank.de

